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図1



1.4

2.0

製造業 建設業 道路貨物運送

0.8

0.6

商業 飲食店社会福祉施設

1.2

1.6

1.8

労働災害件数、増減率と業種間比較

厚生労働省「労働者死傷者報告」から
平成18年と同28年の「休業４日以上の死傷者数」から演者作成

0.72 0.67

0.87

1.16

2.02

1.23

http://bit.ly/2vi9i1q

図2



第３次産業は大惨事産業

http://bit.ly/2vi9i1q
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医師の4割以上が過労死ライン !!

総務省・平成24年就業構造基本調査
第1回 医師の働き方改革に関する検討会 H29.8.2

図４



医師の働き方改革（2024年4月〜）

• 原則, 時間外労働 960時間/年

• 例外として, 1860時間/年
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つかう 楽天koboから購入可： 演者著 電子書籍
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伝える
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■産業医として燃え尽きに向き合う

燃え尽き症候群における産業医の役割（平岡 
晃）

過重労働面談のコツ（平岡 晃）

実際性のある燃え尽き対応を考える（鈴木 瞬）

燃え尽き症候群からの職場復帰（復職）支
援（櫻澤博文）

燃え尽き症候群の再発防止 ─そもそもの
発生ゼロへの提言─（櫻澤博文）
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メンタル産業医＋キャリアコンサルタント

健診

心身疾患発症リスク 大

高

労
働
負
荷

小

低

生活習慣改善

作
業
環
境
改
善

残
業
縮
減

要
健
康
指
標
改
善

要睡眠状況改善
医師支援

SC/
長残面談

衛
生
管
理
者

キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

図１０



11

「志」の悩み：解決方法に関する参考書

・個人間の差異が、科学技術によって補正される時代。
労働者の適性を把握するキャリアカウンセリングの役割
が益々重要になります。

その労働者の志、人生観といった魂のレベルから沸き起
こるモチベーションに根差した、気持ちや
真心を込められる仕事こそが、空虚感を解消しえます。

それら主観に基づく物語は、対話を通じて洞察、把握
しえるものです。

・人工知能では、企業側の求める職業能力に応じた
適正配置の最適解を容易に導出しえないでしょう。

・実在プロ・キャリアコンサルタントによる、深層心理から
の心性把握、適性に基づいた就労支援、それらの総和
としての合理的生産性向上支援事例は、この書籍にて
多数、確認可能です。

図１１
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一番望まれる上司・上司像は？

１. 話を聴いてくれる
２．任せてくれる
３．仕事ができる
４. 判断力がある
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マジックフレーズ

「それ、〇〇〇！

（それは）

＿＿＿＿よね！」
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提供：幻冬舎 図15
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山本五十六 説解説
やってみせ → モデル

言って聞かせて→ 目標設定

させてみて → ロールプレイ

褒めてやらねば→インセンティブ

人は動かじ → 行動変容の極意

図１７

メンタル産業医入門ｐ39
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足してみましょう

労 ＋ 人 ＋ 動＝

図１９



ストレスチェック実施義務化１０年目
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失敗を認める職場

ほめてもらえる職場

２位：上司の公正な態度

１位：話しかけやすい、
相談にのってくれる

図21



３・４位：経営層との信頼関係

２位：公正な人事評価

キャリア形成

ワーク・セルフ・バランス

図22 



80項目版ストレスチェック： 一体感
や

ワークエンゲイジメントも 測定可
図23 
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4倍の情報量

図２５
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多言語対応
日本語・米語・スペイン語・ポルトガル語・
ペルシャ語・ベトナム語・タガログ語・中国語

図２６



2023年度職業性ＳＣ実施センター実施実績

【対象】 274社の労働者数 135，842人

【受検率】      80.6％

【高ストレス者】   12.1％・・・・①

【医師面接希望】 0.27％・・・・①×１/45

【集団分析実施事業者】 100%

【職場環境改善計画 実施事業者】32.4% 図２７



集団分析：一連の流れ

（狭義の）集団分析

組織プロフィール
（職場の現状認識）

職場改善
（アクションプラン）

図２８

ヒントｐ21～
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「仕事のストレス判定図」
→健康障害リスク算出可
能
「仕事の量的負担―仕事の

コントロール（裁量権）」判定図

「上司の支援ー同僚の支援」判定図
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図30
「仕事の量的負担―仕事の裁量」判定図
＆「上司の支援ー同僚の支援」判定図（1）

全国平均が100

全国平均100：約2.4万人

（男性1.6万人、女性8千人）を基準に国が制定
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「仕事の量的負担―仕事の裁量」判定図
＆「上司の支援ー同僚の支援」判定図（3）

自部署対会社の比較が可能
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集団分析：一連の流れ

集団分析

組織プロフィール
（職場の現状認識）

職場改善
（アクションプラン）
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図3４ ストレスプロフィール集計表
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全体、部、課等 集団を対象：ＳＣ結果の全体像

５段階評価：左が悪く右が良い

参考値：「悪い」＋「やや悪い」の全国平均値
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図35 ストレスプロフィール集計表の見方



集団分析：一連の流れ

集団分析

組織プロフィール
（職場の現状認識）

職場改善
（アクションプラン）

図３６



図３７ アクションプラン：職場改善手法

  
「仕事のストレス判定

図｣との対応 
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Ａ 作業計画

の参加と

情報の共

有 

1．作業の日程作成に参加する手順を定める 
作業の分担や日程についての計画作成に，作業者と管理監督者が参加する機会を設ける． 

 ◎   
□提案する □優先 

□提案しない 

2．少数人数単位の裁量範囲を増やす 
 具体的なすすめ方や作業順序について，少数単位又は作業担当者ごとに決定できる範囲を増やしたり再調整する． 

 ◎   
□提案する □優先 

□提案しない 
3.個人あたりの過大な作業量があれば見直す 
 特定のチーム，又は特定の個人あたりの作業量が過大になる場合があるかどうかを点検して，必要な改善を行う．  

◎ ○ ○ ○ 
□提案する □優先 

□提案しない 
4．各自の分担作業を達成感あるものにする 
 分担範囲の拡大や多能化などにより，単調な作業ではなく，個人の技量を生かした達成感が得られる作業にする． 

 ◎ ○  
□提案する □優先 

□提案しない 
5．必要な情報が全員に正しく伝わるようにする 

朝の短時間のミーティングなどの情報交換の場を設け，作業目標や手順が各人に伝わり，チーム作業が円滑に行われるように，必要な情報が職場の全

員に正しく伝わり，共有できるようにする． 

 ◎ ○ ○ 
□提案する □優先 

□提案しない 

 

職場のストレス対策シート
部門

部署

項目 問題点 対応策・改善策 結果

「仕事の量的負担が
多い場合」

仕事の量・質ともに負担が多いと
の調査結果です。
この間は、特に〇〇〇対応で仕事
の量・質共に増加した時期です。
したがって特定の人への業務の集
中が問題と考えます。

仕事量のバランスはかるために、特定個人
の業務集中を避けるため時間外労働のデー
タなどから、業務分担を見直し、仕事量を
最適化する。
仕事の時間的集中を避けるために、事前に
準備を行い、時間的に余裕を持たせた業務
遂行を行う。

仕事の最適化を進め、効果は出
てきたが、更に最適化を進める。
仕事の事前準備を進めているが、
まだカルチャーにまではなって
いないため、更に浸透を図る。

「仕事のコントロー
ル（裁量権）」が低
い場合

特に大きな問題は出てないと判断
でします。

部/課/係MTGや会議で、情報の共有化や問
題解決などの機会を与え、各メンバーのモ
チベーションがUpできるように推進します。

量コントロールとして、03. 7

月 110→04. 3月 92まで低減さ
れており、各自のモチベーショ
ンは上がってきている。04年
度も事業計画で業務の優先順位
を決めて推進します。

このシートには「仕事のストレス判定図」・「職場改善のためのヒント集」を参考に、あなたの職場での仕事のストレス
や職場の支援の問題点とその対応策･改善策などを記載して下さい。

職場改善のためのヒント集



いきいき職場づくりのための
参加型職場環境改善の手引き
（仕事のストレスを改善する
職場環境改善のすすめ方）

平成27年度厚生労働科学
研究費補助金
（労働安全衛生総合）
「事業場における
メンタルヘルス対策を
促進させる

リスクアセスメント手法の研究」 

図３８



職業性ストレスチェック実施センター
提供

職場の支援：13％改善

総合リスク 15％改善

改善項目
「技能の活用度」

「仕事の適性度」

「働きがい」

「上司の支援」「同僚の支援」

図３９



http://darch.isl.or.jp/dspace/bitstream/11039/4543/5/060021_image003.jpg
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参考書籍
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SCの
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版へ
乗換
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の
徹底
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論理命題

うつ病 → メタボ 

メタボ解消→ うつ病予防

図４３
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相互協力：報連相先

  管理職・上司
 衛生管理者・同僚など
 こころの耳
 健保/共済組合 ホットライン

図４５



こころの耳

図４６
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図４９QIDS-JのオンラインサイトのQRコード
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働き方改革の功罪
〜産業医科大学の取り組み〜

産業医科大学病院 人工関節センター 川﨑 展
合同会社 パラゴン 櫻澤 博文
産業医科大学 整形外科 酒井 昭典

第148回西日本整形災害外科学会
2024年12月21日図５２



編集：合同会社パラゴン
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